Mac OS X v10.6 Troubleshooting
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Objectif

Cette formation d'une durée de 3 jours est destinée aux techniciens qui veulent devenir ACMT
(Apple Certified Macintosh Technician).

Cette premiere formation est basée sur Mac OS X v10.6 et permet de découvrir les techniques de
dépannage appliqués au systéme d'exploitation d'Apple.

A l'issue de cette formation, les candidats pourront passer I'examen 9L0-062 "Mac OS X v10.6
Troubleshooting". Cet examen doit étre complété par I'examen "9L0-008 " pour devenir ACMT
(Apple Certified Macintosh Technician).

Pré requis

Connaissance de base en informatique.

Ce prix comprend :
- Une tentative a I'examen 9L0-062 "Mac OS X v10.6 Troubleshooting"

Ce prix ne comprend pas :
Chaque tentative supplémentaire vous sera facturée 90 euros (7 jours entre chaque tentative).

Programme du cours

Prise en main de Mac OS X

- Les bases de Mac OS X (Finder, arborescence du disque dur)
- Personnaliser les préférences systeme

- Travailler en multi-utilisateurs

- Installer des applications livrées sous forme d'image-disques
- Description des éléments trouvé dans "Informations Systéeme"
- Les principes de base du partage de fichiers

- Dossier Public
- Boite de dépot

- Utilisez efficacement l'aide systeme de Mac OS X
Fonctionnalités et pré-requis pour Snow Leopard

- Identification et description des fonctionnalités nouvelles de Leopard
- Pré-requis et explication sur l'impact du pré-requis sur le dépannage

Installation de Snow Leopard

- Différentes méthodes d'installation de Leopard



- Utilisation de la méthode appropriée a l'installation de Leopard
Séquence de démarrage

- Analyse de la séquence de démarrage

- Mise en relation des différentes étapes du démarrage avec les éléments affichés pour faciliter le
dépannage

- Identification des symptomes anormaux du démarrage de Mac OS X et leurs causes probables

Dépannage des comptes et autorisations

- Les différents comptes disponibles dans Snow Leopard
- Analyse des problemes utilisateurs créés par les problemes d'autorisation

Time Machine

- Configuration et utilisation de Time Machine
- Dépannage de Time Machine

Applications

- Les différents type d'applications
- Gestion des .plist

- Kernel Extensions

- Frameworks

Dépannage réseau

- Mots-clé et concepts

- Comparaison Tiger et Leopard

- Airport, PPP, PPPoE et Ethernet

- Import/export de configurations réseau
- Ordre des services réseau

- Dépannage

Dépannages divers

- Bootcamp

- logiciels (Mail, iChat...)

- Impression (comparaison Tiger et Leopard)
- Partage d'écran

- Retour a mon Mac

- Problémes connus

Outils et techniques

- Utilitaires de dépannage (Moniteur d'activité, Console...)
- Techniques spéciales de dépannage (Single-user, Verbose, Gestionnaire de démarrage, Mode
disque cible...)
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