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Description de la formation

Cette formation d'une journée est a la fois une découverte de Mac OS X et une préparation pour
les personnes désirant suivre la formation “Mac OS X Support Essentials 10.6” (réf: SE/SNOW101)
ou tout autre formation technique sur Mac OS X 10.6.

Vous apprendrez les bases pratiques et techniques du systéme d'exploitation : maitriser l'interface
graphique, gérer les applications, paramétrer le systeme, configurer les comptes utilisateurs et
gérer les fichiers.

Qui peut s'inscrire ?

Tout nouvel utilisateur de 'environnement Mac OS X souhaitant obtenir les connaissances
nécessaires au support d'autres utilisateurs Mac OS X. Cela inclut les employés d'entreprises
utilisant des systémes Mac OS X pour leur productivité générale ou le design créatif, les
techniciens du support client Mac OS X, les coordinateurs techniques ou les utilisateurs avancés en
charge de la mise en réseau des systéemes Mac OS X (enseignants et spécialistes techniques
s'occupant d'une salle de cours ou d'un laboratoire informatique par exemple).

Ce prix comprend :
- Le support de cours officiel Apple obligatoire (en anglais)

Pré-requis

Avant de s’inscrire a cette formation, les stagiaires doivent remplir les pré-requis suivants :
Connaissance pratique des ordinateurs.

Contenu du cours

Matin

L'interface utilisateur de Mac OS X. Les bases de Mac OS X, personnaliser les préférences globales
du systéme et les préférences de 'utilisateur, utiliser 1'aide de Mac OS X, comment les applications
courantes s'intégrent les unes avec les autres. Gérer plusieurs applications et plusieurs fenétres au
sein des applications.

Apres-midi

Les outils Dashboard et Automator. Les principes de base du partage de fichiers et le travail avec
plusieurs utilisateurs.
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