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Description de la formation

Cette formation est I'association des cours “Snow 101 - Mac OS X Support Essentials 10.6” (réf:
SE/SNOW101) et “Snow 201 - Mac OS X Server Essentials 10.6” (réf: SS/SNOW201C), ainsi que de
leurs examens de certification respectifs. Vous explorerez en pratique et en profondeur les
fonctionnalités, les techniques de résolutions de problémes, et les meilleures méthodes pour un
support efficace aupres d'autres utilisateurs de systemes Mac OS X.

Ce cours fournira aussi aux coordinateurs techniques et aux administrateurs systémes les
compétences, les outils et les connaissances nécessaires a l'implantation et la maintenance d'un
réseau utilisant Mac OS X Server. Vous apprendrez comment installer et configurer Mac OS X
Server pour fournir des services réseaux tels que le partage de fichiers, I'authentification et
l'impression. Vous découvrirez aussi les outils pour gérer efficacement le déploiement et la mise a
jour de Mac OS X.

Certification

La certification Apple Certified Technical Coordinator (ACTC) 10.6 est accordée suite a la
réussite des examens Mac OS X Support Essentials 10.6 et Mac OS X Server Essentials 10.6.

Qui peut s'inscrire ?

Les spécialistes du support, les coordinateurs techniques, les techniciens et les administrateurs
systéme en charge de l'implantation et de la maintenance de réseaux grace 3 Mac OS X Server, ou
en charge du support aupres d'autres utilisateurs Mac.

Les employés du support technique dans les entreprises utilisant l'environnement Mac pour leur
productivité générale ou le design créatif.

Les coordinateurs techniques ou les utilisateurs avancés en charge de la mise en réseau des
systémes Mac OS X (enseignants et spécialistes techniques s'occupant d'une salle de cours ou d'un
laboratoire informatique par exemple).

Ce prix comprend :
- Le support de cours officiel Apple obligatoire (en anglais)

Ce prix ne comprend pas :
- Chaque tentative d'examen

Pré-requis

Avant de s’inscrire a cette formation, les stagiaires doivent remplir les pré-requis suivants :

Connaissance de base de Mac OS X ou avoir suivi le cours “Snow 100 - Introduction
to Mac OS X 10.6”.
Expérience de base dans la résolution de problémes informatiques.




Expérience dans I'environnement réseau de Mac OS X.

Contenu du cours

“Snow 101 - Mac OS X Support Essentials 10.6” (réf: SE/SNOW101) + “Snow 201 - Mac OS X
Server Essentials 10.6” (réf: SS/SNOW201C)
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